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1. Realitaten am Arbeitsplatz, aus der Sicht der Frontline
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Frontline Mitarbeitende treiben unsere Welt an

Mentale Erschopfung « Korperliche Erschopfung « Mangelnde berufliche Weiterentwicklung ¢ Finanzielle Belastungen
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Die vielen Ursachen von Burnout

Frontline-Mitarbeitende berichten von
Herausforderungen, die zu einem
hohen Mal} an Burnout fuhren
konnen...

56%

Mussen lange

arbeiten, um .
Uber die Schwierig-
Runden zu keiten, aus
kommen personlichen

Grunden die

Schicht zu
6 wechseln

57%

Konnen sich
nicht so viel
Freizeit
nehmen, wie
sie mochten

49%

Einsatzplanung
verhindert
einen
gesunden
Lebensstil

62%

Haben das
Gefuhl, dass sie
leben, um zu
arbeiten, anstatt
Zu arbeiten, um
ZUu leben

UKG



Finanzieller Stress beginnt mit einer falschen Abrechnung

64% der Mitarbeitenden sind aufgrund ihrer finanziellen Situation

gestresst — nahezu 7 von 10 Mitarbeitenden sind stark betroffen,
wenn eine Abrechnung fehlerhaft ist

Die Lohnabrechnung wirkt sich
direkt auf das Arbeitsplatzerlebnis

und das Leben der Menschen aus. 67% der Mitarbeitenden glauben, dass die

Lebenshaltungskosten schneller steigen als ihr Gehalt
* Korrekte Bezahlung

* Faire Bezahlung

49% der Mitarbeitenden geben an, dass sie sich
nach zwei fehlerhaften Abrechnugszyklen nach
* Pay Transparency einem neuen Job umsehen wiirden.

* Pay Equity

72% der Mitarbeitenden wiirden in finanzielle

Schwierigkeiten geraten, wenn sich ihre Gehaltszahlung um
eine Woche verzogern wirde.

Quelle: UKG Employee Experience Playbook.
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Das Burnout Problem

Frontline Mitarbeitende sagen, dass sie,
wenn sie ausgebrannt sind, ...

J
AN\

Weniger produktiv sind (84%)

Mehr Fehler machen (72%)

Sich krank melden (45%)

Mit der Suche nach einer
anderen Stelle beginnen (41%)

UKG



Das Burnout Problem
Weniger produktiv sind (84%)

Frontline Mitarbeitende sagen, dass sie,
wenn sie ausgebrannt sind, ...

A Mehr Fehler machen (72%)

Sich krank melden (45%)

76%

.. 77\ Mit der Suche nach einer
der Frontline ist ausgebrannt @ anderen Stelle beginnen (41%)
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2. Operative Exzellenz unter Druck
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Branchen-Insights — Einzelhandel
UKG 2025 Retail Workforce Report

85%
geben steigende 46-60% 1von 5
: - (i
Arbeits-kosten Bindunasrate Manager
an s Kundigt wegen
fehlendem
An der Frontline Engagement

Jedes Jahr
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Branchen-Insights — Fertigung
UKG 2025 Manufacturing Workforce Report

88%
sagen

Compliance- und
Uberstundenkosten
wirken sich auf das
Geschaftsergebnis

aus

90%
sagen

Fehlzeiten
beeintrachtigen die
Leistung

Die operative Belastung ist konstant

30%
sagen

Mangelnde Daten

verlangsamen die

Entscheidungsfin-
dung

12
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Kl Nutzung nach Branche

Kl-gestutzte Erkenntnisse helfen, den Personalbedarf vorherzusagen, Risiken zu erkennen und Unterstutzung zu
personalisieren.

Einzelhandel Logistik Fertigung
...sehen Kl als Verbesserung von Kl reduziert die Zeit zur Erstellung ...zahlt Kl zu den funf wichtigsten
Effizienz und Produktivitat eines Dienstplans um Prioritaten fur 2026

86% /5%  47%
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Kl-Investitionen im Aufwind

Mehr als drei von vier
Unternehmen nutzen Kl in
mindestens einem
Geschéftsbereich. 1

/8%

der Unternehmen
nutzen KlI.

1 McKinsey: The State of Al (March 2025)

UKG
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3. Kl an der Frontline - Nuancen und Chancen
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Great Place To Work. Culture Edge

Leaders' Al Enthusiasm _— .
Doesnlt ReGCh Frontlines Die Begeisterung fur Kl ist

an der Frontline geringer als

in der FUhrungsebene.

Individual Contributor

75%

| am encouraged to use Al in my work My company provides Al tools | am an active Al user
that help me do my job

Source: Great Place To Work surveyed nearly 4,000 employees across 25 countries. Active Al users are those who use Al tools at work at least once a month.
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Der Stand der Kl an der Frontline

Die eigentliche Herausforderung
Ist nicht die Technologie —
sondern die Lucke im
Verstandnis und in den
Kompetenzen

2 von 3

sorgen sich,
dass Kl ihren
Arbeitsplatz
ersetzen konnte

65%

fUrchten, dass Kollegen
mit KI-Kenntnissen ihre
Aufgaben ubernehmen
konnten

38%

sagen, dass sie
bereits Kl fur ihre
Arbeit nutzen

33%

wurden kundigen,
wenn sie gezwungen
waren, Kl auf eine
Weise zu nutzen, die
keinen Sinn ergibt.

17
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Kl ist eine Chance

KI kann Menschen befahigen, sich auf
sinnvolle, menschliche Arbeit zu
konzentrieren.

18
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Frontline-KI-Nutzer berichten
von weniger Burnout (41 % vs.
54 %)

78% fuhlen sich dabei wohl,
Kl fir HR Prozesse zu
verwenden
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Kl ist eine Chance

KI kann Menschen befahigen, sich auf
sinnvolle, menschliche Arbeit zu
konzentrieren.

_I_

Vertrauenswirdigste KI-Aufgaben:

* Einsatzplanung

* Zusammenfassungen von
Unternehmens-Richtlinien

e Schulungen

e Unterstlitzung bei Zielvereinbarungen
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Frontline-KI-Nutzer berichten
von weniger Burnout (41 % vs.
54 %)

78% fuhlen sich dabei wohl,
Kl fir HR Prozesse zu
verwenden
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Hindernisse zum KI-Erfolg

Zweli Drittel der Unternehmen sind kul‘
und operativ nicht auf eine Kl-Transformation

vorbereitet. !

1 Great Place to Work: Global Workforce Study

“—.——;

2/3

der Unternehmen

nhicht vorbereitet
UXG



Der menschenzentrierte Kl-Ansatz

Unternehmen, die Kl in die tagliche Arbeit integrieren und dabei und
, erzielen als jene, die Kl nur als IT-Thema behandeln.
Schritt |: Fuhrung Schritt 2: Fokus Schritt 3: Wirksamkeit
Klare Kommunikation und Enablement und Vertrauen in
Transparenz Empowerment der Technologie, Daten
Mitarbeitenden und Algorithmen

21 UKG



4. Die Workforce Intelligence Strategie
Die Operative Grundlage

22 UKG
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Was
Mitarbeitende
unbedingt wollen

1. Genaue und punktliche Bezahlung

Fehler verdoppeln die Wahrscheinlichkeit von Kiindigungen

2. Work Life Balance

Arbeiten, um zu leben — nicht leben, um zu arbeiten

Das ist keine ,,one size fits all“

3. Chancen zum Lernen und Wachsen
Nur 59 % haben Zugang zu Weiterbildungen

Einer der Hauptgrinde fur einen Jobwechsel




Workforce Intelligence Strategie: Plan — Schedule — Engage — Pay
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Workforce Intelligence Strategie: Plan — Schedule — Engage — Pay

Strategische
Personal-Planung

Prognosen basierend auf

Volumen, historischen Daten
Analysen, umsetzbare
Erkenntnisse, Benchmarks

Nahtloser Datenfluss in
die Lohnabrechnung

Plnktlich und korrekte
Bezahlung

Reporting + Transparenz
in die Lohngleichheit

Ein zentraler

Datenhub

Verfugbarkeiten &
Praferenzen,

Gesetzliche Vorgaben

Qualifikationen

25
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Workforce Intelligence —
Nicht verhandelbare Grundsatze

Verbundene Daten Governance Ethische Nutzung

Isolierte Daten fUhren zu blinden Kl hangt grundlegend von der Vertrauen in Kl ist entscheidend, um
Flecken, Interoperabilitat und Qualitat und Integritat der zugrunde ihr volles Potenzial freizuschalten.
Erweiterbarkeit sind entscheidend. liegenden Daten ab. Wie wir Daten nutzen, sagt viel Uber

uns als Organisationen aus.

26 UKG



Workforce Operating Platform

Plan — Schedule — Engage — Pay

Workforce Management

Strategische
Personal-
Planung

Einsatz-
planung

Prognosen

Volle Transparenz und Kontrolle

Schnellere, fundiertere Entscheidungen.
Von strategischer Personalplanung bis zum Tagesgeschaft.

rsessere Experience fiir Mitarbeitende & FK

Reduzierte Reibung. Korrekte Dienstplane, Zeiten und
Abrechnung . Das schafft Vertrauen, steigert Engagement und
senkt Fluktuation.

Zeiterfassung

Payroll

Exception Abrechnung Clzibaes
handling Reporting

Starkere Compliance & Flexibilitat:

Integrierte Planung, Zeit und Payroll.
Schnell Adaptieren. Mehr Stabilitat und Kontrolle.

Uberlegene Kl, Analytics & Insights:

Eine integrierte Datenbasis ermoglicht
leistungsstarke Kl und tiefere Erkenntnisse.
Prazisere Prognosen als mit isolierten Systemen.

27
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Handlungsempfehlungen: Das konnen Sie schon heute tun

Gesamtstrategie zur Adaptierung

und Einbeziehung von Ki

Klare Kommunikation und
Transparenz

Befahigung und Qualifizierung der
Mitarbeitenden

Die Personalabteilung kann mit
gutem Beispiel vorangehen

Definiere eine globale Strategie fur
Workforce Management & Payroll

Die Datenstrategie ist die absolute
Grundlage.

Vertrauen in Algorithmen, Daten und
Technologie

Von Datengrundlage zu Kl Grundlage

Das Plan — Schedule - Engage —
Pay Okosystem

Antizipieren auf zukunftige Arbeitskrafte

-bedarfe, Kompetenzen und Lernpfade.

Operative Bedurfnisse mit den Bedurfnissen
der Mitarbeitenden in Einklang bringen

Genaue, faire und punktliche Bezahlung

28
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Engagement triftPstlGERT operative Exzellenz

Mitarbeitererfahrung &
Engagement verbessern

Financial Performance = 2750%
3

The 100 Best Companies’ stock performance
is nearly 4x better than the market

Cumulative Returns 1998-2023

Empfehlungen 78%

O e W Bewerberrate 470%
Fluktuationsrate J 45%
Ungeplante NV 74%
Abwesenheiten

8 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Great Place To Work Source: FTSE Russel

Quelle: 5 Ways Workplace Culture Drives Business Profitability, Great Place to Work®

2 UKG


https://www.greatplacetowork.com/resources/blog/5-ways-workplace-culture-drives-business-profitability

V " HR, Pay, &
Workforce
k Management
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